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Regulamin serwisu zapytan ofertowych

§1 Postanowienia ogolne

e Serwis internetowy dostepny pod adresem (dalej: ,,Serwis") prowadzony jest przez przedsigebiorce:
Waldemar Biatkowski, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg WALDI Waldemar Biatkowski, z siedziba:
Baruchowo 48, 87-821 Baruchowo, NIP: 8881079275, REGON: 910283120, wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: ,,Ustugodawca").

. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu, tworzenia list produktow, sktadania zapytan ofertowych,
zawierania na tej podstawie umoéw sprzedazy na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

e  Serwis nie prowadzi sprzedazy towaréw online w modelu ,,dodaj do koszyka i zaptac¢". Wszelkie informacje o
produktach zamieszczone na stronie, w tym ich opisy oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi wytacznie w trybie opisanym w §6.

e Kontakt z Ustugodawca:
o Adres korespondencyjny: Baruchowo 48, 87-821 Baruchowo
o E-mail: ,

o Telefon: 54 2845 629 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora Uzytkownika),
dostepny w dni robocze pon. - pt. 7:30-16:00

e |lekroé w Regulaminie mowa jest o:

o Konsumencie - rozumie sie przez to osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

o Przedsiebiorcy na prawach konsumenta - rozumie sie przez to osobe fizyczng zawierajagcag umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

o Kliencie - rozumie sie przez to zaré6wno Konsumenta, Przedsigbiorce na prawach konsumenta, jak i
przedsiebiorce niebedacego konsumentem, korzystajacego z Serwisu;

o  Trwatym nosniku - rozumie si¢ przez to materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Ustugodawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktéry pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. wiadomos¢ e-mail).

§2 Wymagania techniczne

e Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:
o urzadzenie zdostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa z wtaczona obstuga JavaScript i plikéw cookies,

o aktywne konto poczty elektroniczne;j.

§3 Zasady korzystania z Serwisu i sktadania zapytan ofertowych

e  Serwis umozliwia bezptatne tworzenie listy wybranych produktow i sktadanie zapytan ofertowych bez koniecznosci
rejestracji konta.

e W celu ztozenia zapytania ofertowego Uzytkownik:
o dodaje wybrane produkty do listy,
o przechodzi do podsumowania zapytania,

o wypetnia formularz kontaktowy, podajac dane niezbedne do kontaktu zwrotnego oraz wyceny transportu (co
najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres dostawy),

o zapoznaje si¢ z niniejszym Regulaminem oraz Politykg prywatnosci i akceptuje je,

o klika przycisk ,,Zt6z zapytanie ofertowe".
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e  Woystanie zapytania ofertowego jest catkowicie bezptatne i nie rodzi po stronie Uzytkownika obowiazku zaptaty ani
zakupu towarow. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie wigze Uzytkownika ani
Ustugodawcy w zakresie warunkéw transakcji.

e Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz podawanie nieprawdziwych
danych kontaktowych.

§4 Ceny produktow i koszt dostawy

e  Ceny produktéw prezentowane w Serwisie oraz w podsumowaniu wybranych produktéw sg cenami brutto
(zawierajacymi podatek VAT), wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).

. Podane ceny nie zawieraja kosztéw dostawy.

o Koszt dostawy nie jest automatycznie wyliczany przez Serwis w trakcie generowania zapytania. Zostanie on ustalony
indywidualnie przez Ustugodawce na podstawie odlegtosci miedzy siedzibg Ustugodawcy (Baruchowo 48, 87-821
Baruchowo), a adresem dostawy wskazanym przez Uzytkownika, z uwzglednieniem wagi i gabarytéw zamoéwionego
towaru. Ostateczny koszt dostawy zostanie kazdorazowo przedstawiony Uzytkownikowi w indywidualnej ofercie
handlowej, o ktérej mowa w 85, przed zawarciem umowy sprzedazy.

§5 Procedura zawarcia umowy sprzedazy

. Po otrzymaniu zapytania ofertowego Ustugodawca analizuje je i przygotowuje indywidualna oferte handlowa,
zawierajaca co najmniej: opis i ilo§¢ towaréw, taczna cene brutto towaréw, wyliczony koszt dostawy, proponowany
termin realizacji oraz warunki i termin ptatnosci.

e Oferte handlowa Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi droga mailowa lub przedstawia telefonicznie.

Oferta przekazywana telefonicznie

. Jezeli to Ustugodaweca inicjuje rozmowe telefoniczna z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta w celu przedstawienia lub uzgodnienia oferty:
o napoczatku rozmowy Ustugodawca informuje o celu rozmowy oraz podaje dane identyfikujace siebie i jezeli
dotyczy, osobe, w imieniu ktérej dzwoni;
o tres¢ uzgodnionej telefonicznie oferty Ustugodawca kazdorazowo potwierdza w formie mailowej lub pisemnej
(na trwatym nos$niku), przesytajac ja Uzytkownikowi niezwtocznie po rozmowie;

o umowa sprzedazy dochodzi do skutku dopiero po otrzymaniu przez Uzytkownika ww. potwierdzenia zgodnego
z ustaleniami telefonicznymi oraz po ztozeniu przez Uzytkownika oswiadczenia o przyjeciu oferty - mailowo,
pisemnie lub poprzez wyrazne potwierdzenie w rozmowie telefonicznej utrwalone nastepnie w mailu
potwierdzajagcym wysytanym przez Ustugodawce.

Oferta przekazywana mailowo

e Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwila przestania przez Uzytkownika jednoznacznego oswiadczenia o
akceptacji warunkéw przedstawionej oferty (np. odpowiedzia e-mail ,,akceptuje oferte").

. Niezwtocznie po zawarciu umowy Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie jej tresci na trwatym nosniku (e-
mail), obejmujace wszystkie istotne warunki umowy oraz pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz ze wzorem
formularza odstapienia, ktéry dostepny jest

§6 Realizacja umowy i ptatnos¢

e  Warunki ptatnosci (ptatnosé¢ przy odbiorze, przelew) oraz termin realizacji dostawy sa kazdorazowo ustalane w ofercie
indywidualnej, o ktérej mowa w 8§5.

e Ustugodawca wystawia dokument sprzedazy (fakture lub paragon) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§7 Prawo odstapienia od umowy

. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zawart z Ustugodawca umowe sprzedazy w trybie
opisanym w 85, przystuguje prawo odstagpienia od tej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik) weszta w posiadanie towaru.

e  Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta na adres: Baruchowo 48, 87-821 Baruchowo lub e-mail na
adres: ). Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego

, jednak nie jest to obowigzkowe.

e Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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Skutki odstapienia

e W przypadku odstgpienia Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce), niezwtocznie, aw
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

e Uzytkownik ma obowiazek zwrécié towar Ustugodawcy niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia odstapienia od
umowy, na adres: Baruchowo 48, 87-821 Baruchowo.

Koszty zwrotu towarow wielkogabarytowych

e Ze wzgledu na specyfike, wage oraz gabaryty czesci oferowanych produktéow (np. wegiel, pellet, materiaty budowlane),
ich zwrot moze wymagac transportu specjalistycznego.

W zwiazku z tym

. bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Uzytkownik;

e Ustugodawca informuje o koszcie takiego zwrotu w tresci indywidualnej oferty handlowej, o ktérej mowa w 85, przed
zawarciem umowy - koszt ten jest rowny kosztowi dostawy towaru do Uzytkownika, wskazanemu w tej samej ofercie
handlowej;

e Ustugodawca moze zaproponowacé Uzytkownikowi odbiér towaru wtasnym transportem za dodatkowa optata,
wskazang w ofercie odstapienia;

e jezeli Ustugodawca nie poinformuje Uzytkownika zgodnie z pkt 2 przed zawarciem umowy, Uzytkownik nie ponosi
kosztéw zwrotu przekraczajacych koszt najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy, zgodnie z art. 34 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta.

Wytaczenia prawa odstgpienia

e Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz,
ktora po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostaje nieroztagcznie potaczona z innymi rzeczami (np. luzem
dostarczony wegiel, wsypany do wspoélnego sktadu, w ktérym znajdowat sie juz inny opat tego samego rodzaju) - zgodnie
z art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta. Ustugodawca informuje o tym wytaczeniu Uzytkownika przed dostawa
towaru, w ofercie handlowej.

o  Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§8 Odpowiedzialnosé za zgodnosé towaru zumowa (reklamacje towaru)

e Ustugodawca ma obowigzek dostarczyé¢ Uzytkownikowi towar zgodny z umowa.
e Wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é za brak
zgodnosci towaru zumowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

. Reklamacje dotyczgce towaru nalezy zgtaszaé¢ na adres e-mail: lub pisemnie na adres:
Baruchowo 48, 87-821 Baruchowo, opisujac niezgodnos¢ oraz - jesli to mozliwe - zatgczajagc dokumentacje (np. zdjecia,
dowdéd zakupu).

e Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacej towaru niezwtocznie, nie pézniej niz w terminach
przewidzianych przepisami prawa.

§9 Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu

e Uzytkownik moze sktadaé¢ reklamacje zwigzane z technicznym funkcjonowaniem Serwisu (np. btedy formularza) na
adres e-mail: , podajac opis nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

e Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
e Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
m.in.:
o zwrodcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego przy wtasciwym wojewédzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;
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o zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

o uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu od powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

e Szczegétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, jak réwniez
zasady dostepu do tych procedur, dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
oraz w siedzibach i na stronach internetowych wojewoédzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

e Ustugodawca informuje, ze wyraza zgode na udziat w pozasadowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§11 Dane osobowe

e Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Ustugodawca.

e Dane osobowe (w tym adres dostawy) przetwarzane sg w celu: obstugi zapytania ofertowego, przygotowania i
przedstawienia oferty, a w razie zawarcia umowy - jej realizacji oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych (np.
podatkowych) ciazacych na Ustugodawcy.

e  Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym podstawy prawne przetwarzania, okresy
przechowywania danych, prawa oséb, ktorych dane dotycza (w tym prawo dostepu, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), a takze zasady dotyczace plikéw cookies, opisane zostaty w

§12 Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa, zmiana
zakresu dziatalnosci, zmiana danych Ustugodawcy). Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na
stronie Serwisu i nie ma wptywu na zapytania ofertowe ztozone oraz umowy zawarte przed ta data, ktére podlegaja
postanowieniom Regulaminu obowigzujacego w chwili ich ztozenia/zawarcia.

Obowiazuje od dnia 13.07.2026 r
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